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ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ОКАЗАНИЯ КОМПЛЕКСА МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
СОПРОВОЖДАЕМОМУ ТРУДОУСТРОЙСТВУ УЧАСТНИКОВ СВО В ОТНОШЕНИИ 

ПРИНИМАВШИХ УЧАСТИЕ В СВО ГРАЖДАН В РАМКАХ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ 
«УЧАСТНИК СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ»



Целевая аудитория оказания комплекса услуг и 
сервисов

Участники специальной военной операции 



В зависимости от причин завершения военной службы участника 
СВО, его социального статуса, уровня образования, прежнего опыта
трудовой деятельности, востребованности на рынке труда, состояния 
здоровья, возможных ограничений к трудовой деятельности, а также решений (пожеланий по 
дальнейшему трудовому пути), которые принимает для себя участник СВО, выделяются следующие 
основные траектории ЖС:

«Восстановление профессиональных навыков или приобретение новых 
для возвращения на сохраненное рабочее место»
«Трудоустройство на работу к другому работодателю по имеющейся 
профессии,   

квалификации» 
«Трудоустройство к другому работодателю на работу по другой 
специальности»
«Инвалидность – работа на том же предприятии» 
«Инвалидность – работа по другой специальности»

«Открытие собственного дела, самозанятость»

«Отсутствие работы до участия в СВО»

1

2

3

4

5



Рекомендуемый состав комплекса услуг, сервисов и
мер поддержки для граждан в зависимости  от 
траектории ЖС «Участник специальной военной операции»

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия
1 Требуется психологическая помощь, 

социальная адаптация, поддержка для 

возможности работать

1.1. Психологическая поддержка (консультации, тренинги), в том числе онлайн 1

1.2. Психологическая поддержка безработных граждан 1, 2, 3, 5

1.3. Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда 1, 2, 3, 5

1.4. «Горячая линия" по вопросам поддержки участников СВО 1, 2, 3, 

4, 5

1.5. Консультирование/ тренинги по вопросам финансовой грамотности и 

управления финансами

1, 2, 3, 

4, 5

1.6. Консультирование/ тренинги по вопросам управления временем 1, 2, 3, 

4, 5

1.7. Сервис «Мое резюме» в рамах услуги по содействию гражданам в поиске 

подходящей работы

2, 3, 5

1.8. Сервис «Мое собеседование» в рамах услуги по содействию гражданам в поиске 

подходящей работы

2, 3, 5

1.9 Помощь/обучение поиску работы на работных сайтах 2, 3, 5



Рекомендуемый состав комплекса услуг, сервисов и
мер поддержки для граждан в зависимости  от 
траектории ЖС «Участник специальной военной операции»

№

2

Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия

Отсутствие работы, необходимость 
подработки на время подбора 
работы

2.2. Содействие гражданам в поиске подходящей работы 2, 3, 5

2.3. Организация проведения оплачиваемых общественных работ 2, 3, 5

2.4. Организация временного трудоустройства 2, 3, 5

2.5. Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест 2, 3, 5

2.6. Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, 

работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных 

участников рынка труда

2, 3, 4, 5

2.7. Сервис «Открытый отбор» в рамках государственной услуги по содействию 

работодателям в подборе необходимых работников

(в том числе межтерриториальный открытый отбор)

2, 3, 5

2.8. Сервис «Организация собеседования с кандидатами на работу» в рамках 

государственной услуги по содействию работодателям в подборе необходимых 

работников

2, 3, 5



Рекомендуемый состав комплекса услуг, сервисов и
мер поддержки для граждан в зависимости  от 
траектории ЖС «Участник специальной военной операции»

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траектор

ия

3

Утрачен навык работы, 

необходимо восстановление 

профессиональных навыков или 

приобретение новых для 

возвращения на прежнее рабочее 

место или на рынок труда

Содействие в организации подтверждения квалификаций, в том числе организация проведения 

профессионального экзамена по направлению работодателя в Центре оценки компетенций

2, 3, 4, 5

3.2. Сопровождение мероприятий по организации профессионального обучения и 

дополнительного образования в рамках федерального проекта "Содействие занятости" 

национального проекта "Демография"

2, 3, 5

4

Отсутствие востребованной 

профессии/ длительный перерыв 

в работе

4.1. Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального 

образования безработных граждан, включая обучение в другой местности

2, 3, 5

4.2. Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального 

образования женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех 

лет, незанятых граждан, которым в соответствии с законодательством РФ назначена страховая 

пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятельность

В случае включения соответствующей категории в полномочие (расширение категорий)

2, 3, 5

4.3. Организация стажировки 2, 3, 4, 5

4.4. Участие в региональных образовательных программах 1, 2, 3

5

Невозможность/ нежелание 

работать по прежней 

специальности/ на прежнем месте 

работы

5.1. Прохождение ознакомительных профессиональных проб для выбора будущего 

направления: трудоустройства/ открытия собственного дела (самозанятость)

2, 3, 4, 5

5.2. Организация профессиональной ориентации 2, 3, 5

5.3. Содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их 

семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы 

занятости

2, 3, 5



Рекомендуемый состав комплекса услуг, сервисов и
мер поддержки для граждан в зависимости  от 
траектории ЖС «Участник специальной военной операции»

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия

6 Снижение физических 

возможностей, появление 

ограничений в сфере трудовой 

деятельности

6.1. Организация сопровождения при содействии занятости инвалидов 3

6.2. Организация разработки индивидуальной программы реабилитации или абилитации 

инвалида (ребенка-инвалида) по направлению медицинской организации, программы 

реабилитации лица, пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и 

профессионального заболевания по направлению медицинской организации

3

6.3. Организация обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и 

(или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме 

зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также выплаты компенсации 

за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации 

(ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и 

(или) оплаченные услуги и ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на 

содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников

3

6.4. Содействие в выдаче удостоверения инвалида о праве на льготы и его дубликата 3

6.5. Организация проведения медико-социальной экспертизы для установления 

инвалидности

3

6.6. Сопровождение инвалида на рабочем месте
3



Рекомендуемый состав комплекса услуг, сервисов и мер 
поддержки для граждан в зависимости  от траектории 
жизненной ситуации «Участник специальной военной операции»

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия

7 Недостаточно знаний и навыков для 

начала предпринимательской 

деятельности

7.1. Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности 

безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном 

порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке 

безработными и прошедшим профессиональное обучение или получившим 

дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы 

занятости, единовременной финансовой помощи при государственной регистрации 

в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации 

создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского 

(фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в качестве 

налогоплательщика налога на профессиональный доход

2, 3, 4, 

5

7.2. Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан 2, 3, 4, 5

7.3. Поддержка предпринимательской деятельности 2, 3, 4, 5

7.4. Организация регистрации в ФНС 2, 3, 4, 5



Рекомендуемый состав комплекса услуг, сервисов и мер 
поддержки для граждан в зависимости  от траектории 
жизненной ситуации «Участник специальной военной операции»

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траектори

я

8

Отсутствие необходимых 

юридических сведений, 

компьютерной грамотности; 

отсутствие дома рабочего 

места, оборудованного 

оргтехникой и доступом к 

сети Интернет

8.1. Организация консультации по правовым вопросам (в том числе онлайн) 1, 2, 3, 4, 5

8.2. Консультирование/ тренинги по вопросам цифровой грамотности 1, 2, 3, 4, 5

8.3. Консультационное и организационное содействие гражданам при регистрации на ЕЦП 

«Работа в России», в сети SkillsNet, на «Онлайнинспекция.рф», поиске, вводе и проверке 

сведений при использовании сервисов указанных ресурсов

2, 3, 4, 5

8.4. Организация коворкинга 1, 2, 3, 4, 5

9

Отсутствие сведений о мерах 

поддержки и льготах, 

которые можно получить, 

отсутствие сведений о том, 

куда обратиться и как подать 

заявление на получение мер 

поддержки и льгот

9.1. Предоставление актуального перечня мер поддержки и льгот, которые могут получить 

участники СВО (региональные, муниципальные меры поддержки)

1, 2, 3, 4, 5

9.2. Содействие в оформлении социальных и иных выплат, мер социальной поддержки, на 

получение которых имеет право участники СВО

1, 2, 3, 4, 5

9.3. Помощь в составлении обращения в органы власти 1, 2, 3, 4, 5

9.4. Проведение информационных встреч участников в рамках оказания помощи в 

оформлении льгот со специалистами соответствующих ведомств.

10 Проживание в удаленных 

районах

10.1 Организация мероприятий по выездному обслуживанию граждан 1, 2, 3, 4, 5

11 Тяжелое материальное 

положение

11.1 Содействие в оформлении социального контракта на поиск работы 2, 3,5

11.2 Содействие в оформлении социального контракта на открытие собственного дела 4



В зависимости от причин завершения военной службы участника 
СВО, его социального статуса, состояния здоровья, возможных 
ограничений к трудовой деятельности в связи с этим, а также решений
(пожеланий по дальнейшему трудовому пути), которые принимает для себя участник СВО, 
выделяются следующие основные траектории ЖС применительно 
к взаимодействию с работодателем, составу услуг и мер поддержки:

«Сохранение рабочего места»

«Прием на работу участника СВО»

«Прием на работу участника СВО с инвалидностью»

1

2

3



Рекомендуемые услуги, сервисы и меры поддержки для 
работодателей, принимающих на работу участников 
специальной военной операции, в зависимости от траектории 
жизненной ситуации «Участник специальной военной операции» 
применительно к работодателю

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия

1 Отсутствие понимания, как работать с 

участниками СВО, отсутствие готовности 

работать со сложной категорией 

граждан

1.1. Информирование о порядке работы с участниками СВО и привлечение 

работодателей к трудоустройству участников СВО

1, 2, 3

1.2. Организация консультационного пункта по юридическому сопровождению и 

содействию в решении юридических вопросов

1, 2, 3

1.3. Государственная поддержка в 2023 году юридических лиц, включая 

некоммерческие организации, и индивидуальных предпринимателей в целях 

стимулирования занятости отдельных категорий граждан (организация адаптации на 

рабочем месте, наставничество)

1, 2, 3

1.4. Содействие в организации подтверждения квалификаций, в том числе 

организация проведения профессионального экзамена по направлению 

работодателя в Центре оценки компетенций;

1



Рекомендуемые услуги, сервисы и меры поддержки для 
работодателей, принимающих на работу участников 
специальной военной операции, в зависимости от траектории 
жизненной ситуации «Участник специальной военной операции» 
применительно к работодателю

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия

2 Необходимость трудоустроить 

соискателя из числа участников СВО, 

обучить сотрудника

2.1. Содействие работодателям в подборе необходимых работников 1, 3

2.2. Информирование граждан и работодателей о положении на рынке труда в 

Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты 

от безработицы

1, 3

2.3. Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование 

сотрудника - участника СВО в рамках федерального проекта «Содействие занятости» 

национального проекта «Демография», региональных образовательных программ 

для участников СВО, инвалидов (при наличии в субъекте Российской Федерации); 

при необходимости подбор краткосрочной программы обучения под требования 

работодателя

1, 2, 3

2.4. Обучение по запросу работодателя 1, 2, 3



Рекомендуемые услуги, сервисы и меры поддержки для 
работодателей, принимающих на работу участников 
специальной военной операции, в зависимости от траектории 
жизненной ситуации «Участник специальной военной операции» 
применительно к работодателю

№ Проблемы Услуги и меры поддержки
Траекто

рия

3 Отсутствие знаний о правильной 

организации работы граждан с 

инвалидностью, дополнительные 

затраты при трудоустройстве и/ или 

восстановлением на рабочем месте 

граждан с инвалидностью

3.1. Консультация по обустройству рабочих мест и кадровому делопроизводству при 

приеме на работу граждан с инвалидностью

1, 3

3.2. Информирование о положениях трудового законодательства Российской 

Федерации в части трудоустройства граждан с инвалидностью

1, 3

3.3 Предоставление субсидий на организацию рабочих мест для инвалидов 1, 3

3.4. Консультирование работодателя по созданию доступной среды 1, 3

3.5. Оценка рабочих мест для инвалидов 1, 3

3.6. Разработка индивидуального плана мероприятий, рекомендуемых при 

сопровождении инвалида при оформлении его трудоустройства, профессиональной 

адаптации на рабочем месте, формировании пути его передвижения до места 

работы и обратно и по территории работодателя

1, 3



Спасибо за внимание!

http://www.cznperm.ru/


